Звіт щодо звернень громадян, які надійшли до

виконкому Металургійної районної у місті  ради

за І1 квартал 2018 року

	№

з/п
	Звідки надійшли звернення
	Кількість звернень
	З них:
	Кількість громадян, що звернулися до органу влади з урахуванням колективних звернень

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	

	1.
	Від громадян поштою
	247
	11
	7
	1
	41
	-
	107
	140
	3
	150
	-
	-
	45
	-
	52
	474

	2.
	Від громадян на особис-тому прийомі
	158
	6
	9
	-
	27
	-
	-
	158
	-
	71
	-
	-
	16
	-
	71
	111

	3.
	Від Кабінету Міністрів України
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.
	Від інших органів
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	6
	17

	РАЗОМ:
	415
	17
	16
	1
	68
	-
	107
	308
	3
	225
	-
	-
	61
	-
	129
	602



1. Колективних. 2. Повторних. 3. Від Героїв, інвалідів Великої Вітчизняної війни. 4. Від ветеранів війни та праці, багатодітних сімей та інших громадян, які потребують соціального захисту та й підтримки. 5. Пропозиції. 6. Заяви, клопотання. 7. Скарги. 8. Інформаційні запити. 9. Надано роз’яснення, необхідну інформацію. 10. Надіслано на розгляд за належністю іншому органу влади, установі чи організації. 11. Відмовлено у задоволенні (клопотання, запиту, скарги). 12. У стадії розгляду (вирішення). 13. Розглянуто, надано відповідь з порушенням термінів. 14. Вирішено позитивно.


Завідувач загального відділу   



               І.І.Тітова  
